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BÁO CÁO
Về việc tổng hợp câu hỏi và ý kiến thắc mắc của học sinh sinh nội trú
Nhằm chuẩn bị đầy đủ và đảm bảo chất lượng buổi họp giữa lãnh đạo Nhà trường với toàn thể học sinh sinh viên HSSV ở nội trú tại Ký túc xá của trường. Tổ Quản lý Ký túc xá, thuộc phòng Công tác Chính trị - Học sinh sinh viên đả thống báo và triển khai lấy ý kiến góp ý của HSSV từ ngày 14/12/2017 đến ngày 22/12/2017. Kết quả ý kiến góp ý của HSSV ở nội trú được tổng hợp như sau:
1. Về Công tác Quản lý KTX:
- Kêu gọi HSSV các phòng ở thực hiện nghiêm túc giờ giấc sinh hoạt và nội qui Ký túc xá (KTX). Đặc biệt vào ban đêm gây ồn ào làm ảnh hưởng đến giờ giấc sinh hoạt của HSSV;
- Đối với những trường hợp HSSV vi phạm nội qui, gây ồn ào, mất trật tự, hút thuốc lá trong phòng ở  làm ảnh hưởng đến sinh hoạt chung của HSSV tại KTX, đề nghị Nhà trường xử lý kỷ luật nghiêm;
- Nhất trí với Nhà trường về việc vắng mặt tại KTX khi về thăm nhà hoặc thăm người thân phải xin phép Nhà trường. Tuy nhiên việc đi làm bán thời gian của HSSV Nhà trường cần xem lại việc kê khai và phải báo với Tổ Quản lý KTX. Vì HSSV cho rằng các em đã trưởng thành không nhất thiết quản lý các em như trẻ con; Cho HSSV một không gian và quyền tự do riêng, không cần báo về phụ huynh những trường hợp vắng mặt tại Ký túc xá khi đi thăm nhà người thân…;
- Nhà trường cần tạo điều kiện cho HSSV đi làm bán thời gian được trễ hơn, vì có đôi lúc phải bàn giao ca muộn nên về đến KTX của trường quá thời gian qui định;
2. Về công tác sửa chữa trang thiết bị các phòng ở KTX
- Nhà trường cần điều chỉnh việc lắp đặt hệ thống đèn ban đêm tại KTX để tránh ảnh hưởng đến sinh hoạt chung của HSSV (ví dụ đèn chiếu sáng lắp tại phòng 3 ánh sáng chiếu vào trong phòng, làm HSSV không ngủ được);
- Đối với tình trạng trang thiết bị hư hỏng tại các phòng ở (quạt, đèn, bồn cầu…) đề nghị Nhà trường tiến hành sửa chữa nhanh chóng;
- Sửa chữa các thiết bị hư hỏng trong nhà WC (vòi tắm, hệ thống Lavabo…) khu E3 KTX (khu mới); 
- Đối với các phòng ở, đề nghị Nhà trường trang bị thêm kệ để dép, thiết kế lại sào treo quần áo và chỗ để kệ giày dép;
- Nhà trường trang bị thêm sào treo quần áo cho mỗi giường ở tại các phòng 13 đến phòng 22;
3. Về công tác y tế:
- Nhà trường cần thực hiện việc phun thuốc diệt muỗi định kỳ. Vì hiện nay tại KTX xuất hiện rất nhiều muỗi. (Tổ quản lý KTX đã làm giấy đề nghị phun thuốc diệt muỗi gửi Trạm y tế vào ngày 22/12/2017);
4. Về bãi giữ xe và căn tin phục vụ KTX:
- Nhà trường đề nghị bãi giữ xe giảm phí giữ xe gắn máy của HSSV ở nội trú theo tháng;
- Bãi giữ xe gắn máy cần mở của giữ xe đến sau 23h00, để HSSV đi làm về trễ có điều kiện được gửi xe vào bãi;
- Đề nghị Nhà trường xây dựng thêm bãi giữ xe và căn tin ở KTX nhằm đáp ứng nhu cầu sinh hoạt của HSSV ở nội trú;
5. Về dịch vụ mạng Wifi
- Có một số HSSV đề nghị Nhà trường trang bị hệ thống Wifi sử dụng miễn phí;
- Nhà trường làm việc với công ty cung cấp dịch vụ Wifi tại các phòng ở KTX về tốc độ Wifi, số người sử dụng dịch vụ cùng dùng chung một thẻ… và giảm phí sử dụng Wifi để đáp ứng nhu cầu học tập của HSSV;
6. Về việc lắp đặt thêm trang thiết bị các phòng ở và dịch vụ phục vụ HSSV ở nội trú:
- Đề nghị Nhà trường xây dựng một bếp ăn tập thể tại KTX để HSSV có thể được tự nấu ăn;
- Nhà trường cần trang bị gắn thêm kính hoặc tấm chắn bằng Mica vào cửa chính các phòng ở số 01, 02, 03, 19, 20, 21;
- Nhà trường cần trang bị và lắp đặt thêm hệ thống Camera tại khu KTX mới;
- Nhà trường cần mở thêm 01 phòng tập Gym cho HSSV, vì hiện nay nhu cầu này của HSSV ở nội trú khá nhiều;
- Phòng ở 13 đến phòng 18 hơi nóng, đề nghị Nhà trường trang bi thêm quạt hoặc gắn máy điều hòa nhiệt độ;
- Nhà vệ sinh cần thiết kế thêm máy tắm nước nóng và cho đun nước trong phòng ở;
- Phòng 12 đề nghị, thay kính cửa sổ, trang bị thêm đèn xông tinh dầu, Gương soi lớn và mỗi tháng cung cấp cho phòng 02 chai nuoc lau sàn và 01 chai nuoc tẩy bồn cầu;
Trên đây là một số thông tin, ý kiến của HSSV ở nội trú mà Tổ quản lý KTX tổng hợp được. Kính trình các cấp lãnh đạo xem xét./.
Trân trọng kính chào!
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